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0.- Esta hoje na m6 de cima o debate sobre a qualidade no ensino e nas escolas. Neste
ambito surgiu o ‘Projecto-Piloto Europeu sobre ‘Avaliagdo da Qualidade na Educacdo Escolar’
(‘Projecto Qualidade XXI’, sob a orientacdo do Instituto de Inovagdo Educacional). As
competéncias e os conhecimentos requeridos dentro das proximas décadas serdo diferentes das
actuais. As tendéncias econdOmicas permitem-nos projectar um panorama futuro, de onde
destacamos: o ritmo vertiginoso das mudangas provocardo desfasamentos entre os
conhecimentos adquiridos e as competéncias exigidas; as inovagdes tecnologicas influirdo cada
vez mais na vida e no emprego; e os efeitos cada vez mais significativos da globalizagdo na vida
quotidiana; as competéncias no desempenho e as capacidades das pessoas serdo primordiais para
a competitividade e o progresso, ¢ determinantes na empregabilidade e qualidade de vida
individuais; os mercado de trabalho serdo mais abertos, flexiveis e exigentes.

No séc. XXI as escolas funcionardo num ambiente diferente devido aos novos meios, aos
avangos das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC), requerendo-se novas respostas
as exigéncias das informagdes, do mercado de trabalho e da educagdo. Por isso, os alunos devem
conseguir um bom indice de qualificacdo, de modo a reforcar a competitividade das economias e
conservar e ampliar a riqueza cultural do pais.

A nossa reflexao intenta abordar duas questdes fulcrais sobre a qualidade das escolas: os
motivos e as matérias de uma reforma educativa e o papel das empresas na formacao dos alunos.

1.- Motivos e Matérias de uma reforma educativa. A maior parte dos paises mais
desenvolvidos implementaram ao longo do séc. XX o acesso a uma educacdo para todos,
estratégias e métodos pedagogicos inovadores e adaptaram as escolas as novas normas da oferta
generalizada do ensino, obrigando a mudangas organizacionais, por vezes sem o €xito desejado.
Um dos reptos educativos para este novo século €, por um lado, o dar resposta eficaz as novas
necessidades e, por outro, conseguir que os sistemas educativos nacionais integrem elementos de
incentivo que melhorem a qualidade do ensino. A nossa ideia € que s6 os sistemas educativos de
alta qualidade podem assegurar a coesdo social, o desenvolvimento cultural e o progresso e
crescimento economico sustentavel.

As escolas, fontes fundamentais de informagao ¢ de ensino, deverdo ensinar os alunos a
usar os novos meios, a escolher as informagdes oferecidas e a utilizar os conhecimentos para
incrementarem a sua valorizagao pessoal e social. Contudo, hd& um desfasamento entre as
competéncias que as empresas consideram necessarias para a empregabilidade e as que se
ministram aos alunos nas escolas.

Actualmente o controlo da qualidade do ensino e da formag¢do ndo ¢ o mais idoneo. O
ensino publico concebe-se como gratuito para os pais e alunos, mas cabe a sociedade pagar um
elevado preco pelo sistema educativo. Neste contexto exige-se a instauragdo de sistemas fiaveis
de responsabilizagdo econdmica para verificar a qualidade das escolas (perfil de competéncias
dos alunos que forma), de modo a que estas criem um produto de valor a troco do controlo dos
custos investidos.



Por outro lado, o papel principal das escolas foi e € o de preparar os alunos para o
mercado de trabalho, ajudando-os a desenvolver competéncias para o desempenho pessoal e
social na sociedade. A escola devera analisar o que implica a concretizacdo desse objectivo,
segundo as recomendagdes do Relatorio sobre a Educagdo, proposto pela UNESCO (1996), para
a sociedade complexa e em rapida mutacdo. Recomenda-se que o aluno ‘aprenda a adquirir
conhecimentos’, ‘aprenda a fazer,” ‘aprenda a conviver’ e ‘aprenda a ser’. De acordo com a
perspectiva empresarial as escolas deverdo ministrar competéncias basicas (conhecimentos,
compreensdo actualizada e relevante), competéncias praticas (resolugdo de problemas, manejo
dos TICs, eticidade no desempenho e no emprego), competéncias sociais (comunicagdo
interpessoal, relagdes laborais e sociais, conhecimento de linguas, valores civicos essenciais,
solidariedade, participagdo, etc.) e competéncias e valores pessoais (autonomia,
responsabilidade, inteligéncia emocional, atitude empresarial, capacidade de aprender e de
aplicar o aprendido, adaptardo as mudancgas, aptiddo para avaliar e enfrentar as virtudes e os
defeitos, capacidade critica, etc.). Na pratica, nenhum aluno deveria abandonar a escola sem ter
uma titulagdo que o qualifique para um trabalho.

Ora, estas exigéncias obrigam a uma revisdo nos objectivos, nos métodos e nas
estratégias, modernizando o ensino e incentivando as escolas para as novas tendéncias e
tecnologias da educagdo. De facto, a formagao dos alunos ja ndo termina ao sairem da escola. O
mercado de trabalho exige mais capacidades para aprender ¢ adaptar-se a vida ¢ a sociedade da
informacdo e¢ do conhecimento. Assim, neste século XXI, toda a sociedade ¢ formativa
(educacdo formal, ndo formal e informal), constituindo a escola o seu fundamento e inspiragao.
Lembramos que o International Adults Literacy Survey (OCDE e Oficina Estatistica Canadiense
em 1995) revelava que a maior parte da populacdo entre os 16 e 65 anos esta por baixo do nivel
desejado de alfabetizag@o. Estes indicadores implicam a necessidade de um sistema binario:
sistema de educacdo basica e secundaria de alta qualidade e um sistema de formacao
inicial/continua.

Somos apologistas que, para uma escola ser boa necessita em primeiro lugar de um corpo
directivo e docente so6lido, competente e interventor que compreenda todos os factores
determinantes na organizagdo escolar ¢ no ensino ministrado. Em segundo lugar que a escola
estabeleca niveis de resultados, de exigéncias e de avaliacdo geradores de melhores resultados e
aproveitamento dos alunos. A partir dos niveis de exigéncias nacionais, a administragdo publica
e as escolas fixariam objectivos de melhoria e de qualidade (critérios), com uma avaliagdo
objectiva aos resultados e competéncias pessoais e sociais obtidos pelos alunos, quer no ambito
formal, quer nas competéncias praticas, de modo a qualificd-los para o mercado de trabalho. E
nesta perspectiva de cultura de auto-formagdo e de exigéncia de melhoria da qualidade da
educagao que se vém implementando nas escolas as avaliagdes institucionais, com avaliadores
internos e externos, que possibilitardo comparar as escolas € examinar o progresso (inovador) de
cada uma delas, a capacidade formativa e de leccionacdo dos professores e a relagdo das escolas
com a comunidade.

Na nossa opinido ha, entre outras, quatro condigdes determinantes para melhorar a
qualidade das escolas:

*- Cooperacdo e competitividade. Cada vez mais a adaptagdo das escolas as necessidades
dos seus alunos ficara submetida a colaboragdo com a familia e ao envolvimento e participagdo
desta na escola. As escolas tétm que cooperar ¢ competir entre si face a competitividade ¢ as
exigéncias do mercado de trabalho. O financiamento publico dependera do nimero de alunos, da
qualificacdo dos professores e dos resultados de avaliacdo da escola, de maneira a criar-se uma
dindmica econdémica que favoreca a escolha por parte dos pais e alunos e promova o sucesso.
Neste contexto, o financiamento estatal devera recompensar os progressos que cada institui¢ao
faz com os seus alunos, da adaptacdo do ensino ministrado as suas reais necessidades ¢ da



associacdo dos recursos com os resultados obtidos. A prioridade consiste na reformulagdo da
gestdo do pessoal docente, dos métodos de ensino e da organizagdo e dos recursos da escola.

*- Curriculo equilibrado. Pretende-se um curriculo que satisfaga as necessidades e
expectativas dos alunos, que dé relevancia as disciplinas cientificas, técnicas, artisticas e de
humanidades (ética). A escola, ao preparar o futuro cidaddo, capacita-o para a participacdo, a
compreensdo e as obrigagdes sociais e civicas. Simultaneamente, devera preparar os alunos para
a mobilidade, para as competéncias nos TICs, no dominio das linguas, estimular a actualizagao
de saberes e formacdo continua e a aplicagdo dos valores fundamentais a vida social e
profissional. O ensino serda mais individualizado, de modo a que os alunos sejam participantes
activos da sua propria formagao (auto-aprendizagem). A comunidade e as empresas deverdo
participar nessa transicao dos alunos da escola para o emprego.

*- Autonomia das escolas. Estas precisam de liberdade para uma auto—gestio responsavel
frente a comunidade, ao Estado e as familias, faculdade de escolherem os seus professores,
recompensando os melhores e penalizando os piores e terem poder de decis@o sobre os métodos
e técnicas de ensino e acesso as investigacoes e analises sobre as melhores praticas educativas e
de gestao escolar. A autonomia escolar confere as escolas flexibilidade para organizarem os seus
recursos. As escolas devem gerir com autonomia o seu or¢camento, controlarem os custos,
responsabilizarem-se pela concretizagdo dos seus objectivos, ampliarem os seus recursos e
aprenderem das melhores praticas, inovagdes e principios aplicados.

*- Qualidade dos docentes. Todas as escolas deverao possuir profissionais de mais valia,
com oportunidade de realizarem uma carreira que os compense pelos bons resultados obtidos,
oferecendo incentivos aos mais comprometidos com os objectivos da instituicdo ¢ uma
flexibilidade nos contratos de trabalho. A qualidade do ensino implica a instauragdo de um
sistema de formagao e seleccdo de professores apoiado em investimentos que os prepare para os
novos desafios e uso das tecnologias da informagao.

E bom dizer que algumas medidas estdo ja contempladas por alguns diplomas mas cabera
a administragdo estabelecer novas regras que possibilitem aproveitar ¢ desenvolver as energias ¢
os talentos existentes em muitas das nossas escolas.

2.- A mensagem educativa reformadora e o papel das empresas. A reforma educativa
vigente possibilita as escolas formar os alunos adaptados as novas exigéncias do séc. XXI.
Contudo, ha um desfasamento entre os conhecimentos e as competéncias ensinadas aos alunos e
os factores resultantes para alcancar niveis de qualidade e competitividade. A escola devera
modificar o seu papel e modelo organizacional actual, promovendo competéncias béasicas de
qualidade e fundamentos solidos nos diversos saberes e, ainda, destacar na formagao dos alunos
as competéncias sociais e pessoais, 0s valores sociais e civicos (cidadania), a capacidade de
aprender a aprender ao longo da vida, que sdo aptidoes imprescindiveis para o emprego, para a
mobilidade e para a qualidade e bem-estar na vida.

A administragdo publica devera conferir uma real autonomia de gestdo as escolas,
responsabilizando-as pelos seus custos, pela qualidade de ensino ministrada, pela defini¢do dos
niveis (nacionais) para cada disciplina ou matéria curricular (rentabilidade educativa), que
permita medir os resultados escolares e aplicar procedimentos de auto-avaliagdo e
aperfeicoamento continuo. Cabe as escolas estabelecer objectivos e metas ambiciosas e serem
responsaveis pelo seu cumprimento, escolher o pessoal docente de mais valia, desenvolver e
implicar mais os pais, as empresas ¢ a comunidade local na concretizacdo desses objectivos de
qualidade. A avaliagdo sobre a qualidade das escolas e do sistema educativo, feita pelo
Ministério da Educacdo, implicara a elaboragdo de uma cotacdo nacional das escolas comparavel
entre si, para cada nivel de ensino, de modo a fornecer informagdes uteis aos pais, aos
estudantes, as empresas ¢ a administragdo publica.

Somos da opinido que mais dinheiro ndo implica melhor qualidade. No entanto, ¢
importante uma reforma na gestdo do pessoal, nos métodos e técnicas de ensino, na organizagao
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escolar, e promover mais eficacia nos recursos existentes para dar vazdo as necessidades e
prioridades de formacdo dos alunos e das empresas. Dai que o financiamento do Estado as
escolas devera depender da ‘procura’ dos alunos e da qualidade de ensino.

De facto, para fomentar a integracdo e a eficiéncia dos estudantes sdo necessarios a
cooperagdo e a competitividade. O sistema educativo deve prever o direito dos pais e alunos
escolherem livremente as escolas mais idoneas, o direito das escolas escolherem os seu corpo
docente mais qualificado e a aplicagdo de uma cotacdo nacional entre as escolas no ambito da
qualidade do ensino e da educacdo.

Neste sentido, as escolas convertem-se gradualmente em lugares promotores da
aprendizagem activa e personalizada, potencializando as tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs), garantindo uma orientag@o escolar equilibrada entre a ‘teoria’ e a ‘préatica’,
entre os conhecimentos ¢ as capacidades técnicas, estimulando a curiosidade dos alunos e
desenvolvendo competéncias e atitudes axioldgicas para o bom desempenho profissional e
pessoal e para compreenderem melhor a sociedade global.

O éxito escolar obriga a mudangas na qualificagdo e na actuagdo do corpo directivo e do
pessoal docente e ndo docente, exigindo-se a todos eles uma maior formacdo pratica e uma
implementagdo de medidas de aperfeicoamento profissional. Deste modo, ter-se-a que actualizar
as condicodes da profissdo, atribuindo estimulos para o éxito, com incentivos diferenciados em
funcdo das tarefas e dos resultados conseguidos. Aos docentes compete-lhes ainda introduzir
inovagoes cientifico-pedagdgicas, requerendo-se um maior trabalho colectivo.

Por fim, as empresas ndo podem estar alheias a estas reformas educativas, sendo
necessario que ajudem activamente as escolas na gestdo e na preparacdo dos seus alunos para
uma melhor inser¢do no mercado de trabalho, através de incentivos econdmicos, na orientacao
profissional, na oferta de postos de trabalho, na aplicagdo de novas TICs, facultando estagios e
experiéncias laborais, etc.

Na opinido dos empresarios ha um desfasamento entre a qualificacdo solicitada pela
sociedade e pela economia de mercado e a que as escolas produzem, aconselhando a um maior
controlo na sua gestdo e¢ na qualidade de ensino. Reconhece-se que as escolas até¢ podem
ministrar um alto nivel de conhecimentos, mas ndo ensinam os alunos a valorizar nem a
desenvolver o ‘aprendido’, nem o ‘aprender a fazer’. Detecta-se, também, um isolamento da
escola com a comunidade local e a sociedade em geral, faltando mais contactos (protocolos ¢
parecerias mais eficientes) com as empresas e com os objectivos estabelecidos pelo crescimento
econdmico e a competitividade. A educagdo caracteriza-se mais pela quantidade (matérias e
disciplinas curriculares, demasiados professores e escolas) e menos pela qualidade do ensino nas
aulas e nas inovagoes pedagogicas.

Em suma as escolas, as familias ¢ os empresarios deverdo colaborar mais activamente
para que os alunos tomem decisdes mais consistentes sobre o seu futuro e sobre o emprego a
seguir. Cada vez mais o mundo actual exige uma orientacdo integral para a formacao dos nossos
jovens apoiada no ‘trabalhar para aprender’, nas competéncias da linguagem, nos
conhecimentos de matemadticas basicas, no dominio dos TICs e de uma lingua estrangeira, na
faculdade de aprender autonomamente, na capacidade de gerir situagdes e relagdes, etc., pois sO
assim poderemos superar alguns aspectos deficitarios das actuais politicas educativas. Pretende-
se um sistema que aceite que os diversos seres humanos realizam processos educativos e
formativos diferentes em fungdo das suas necessidades, mas as praticas e a certificagdo de
competéncias (formais e ndo formais) constituirdo um factor de desenvolvimento profissional e
pessoal e uma via para a inser¢ao social.



